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Se connecter à la plateforme

Cliquez sur le bouton Se connecter situé en haut à droite de votre écran
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Obtenir un code de première connexion

Cliquez sur le bouton Obtenir un code de première connexion situé sous le bloc destiné à la connexion.
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Renseignez vos informations

Renseignez d'abord votre adresse e-mail (fournie lors de l'habilitation) ainsi que votre numéro de téléphone mobile.
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Renseignez vos informations

⚠  Si vous n'avez pas fourni de numéro de téléphone mobile lors de la demande d'habilitation, vous devez au préalable nous écrire pour nous le transmettre.
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Cliquez sur Se connecter
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Un e-mail de confirmation est envoyé

Rendez-vous sur votre boîte de réception afin de cliquer sur le lien de connexion situé dans l'e-mail.

Obtenir un Code de première connexion et associer une application OTP à son compte Page 7



  Obtenir un Code de première connexion et associer une application OTP à son compte  

Un e-mail de confirmation est envoyé

Cliquez sur le bouton Connexion dans l'e-mail reçu.
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Confirmez votre connexion

Renseignez le code de première connexion. 
 
💡 Le code de première connexion vous a été envoyé  par SMS en même temps que l'e-mail de connexion. 
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Accédez à l'espace référent
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Vous êtes connecté.e !

Vous devez désormais associer une application d'authentification OTP à votre compte.
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Associez l'application OTP à votre compte

Cliquez sur Associer une application dans le bandeau qui apparait à l'écran.
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Cliquez sur Utiliser une carte numérique
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Installez une application d'authentification sur votre smartphone

⚠  Vous ne devez pas scanner ce QR Code mais celui qui apparaît sur votre espace référent.
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Munissez-vous de votre smartphone
Téléchargez une application d'authentification OTP comme FreeOTP, Ente Auth, Google Authenticator, Microsoft Authenticator. 
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Scannez le QR Code à l'aide de votre application d'authentification
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Confirmez l'association de l'application

Entrez le code de vérification à 6 chiffres fourni par l'application en appuyant sur la ligne Aidants Connect
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Cliquez sur Valider cette carte
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